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v RESUME DE LA CERTIFICATION

Objectifs et contexte de la certification :

Les fonctions de chef de service ou manager de proximité en entreprises hotelieres et de restauration sont des postes clés qui

impliquent des compétences transversales que |I'on peut regrouper en activités :

recruter en situation particuliére de pénurie de personnel non diplébmé a fortement diplémé, sans qualification
professionnelle spécifique mais capable d’adaptation aux métiers de I’hétellerie et de la restauration ;

déléguer et organiser le travail de chaque employé pour assurer la continuité de service aux clients 24/24 - 7)[7
avec un niveau homogene de qualité et de sécurité ;

communiquer avec des équipes multiculturelles pour favoriser le travail collectif et collaboratif afin de maintenir
I"homogeénéité du niveau de qualité de service au client ;

coordonner la diversité des profils de collaborateurs a encadrer et accompagner chacun dans sa progression
professionnelle et son employabilité.

La certification « Recruter et manager des équipes multiculturelles en service hbtelier continu », dont les compétences visées
s'inscrivent dans ces activités, doit étre appréciée dans sa dimension professionnalisante. Elle doit étre également considérée

comme une réponse adéquate aux besoins avérés du marché du travail, relayés par des acteurs économiques de cette filiere.

La certification s'adresse aux professionnels suivants: directeurs d'établissements, directeurs commerciaux, responsables
techniques, responsables informatiques, chef de réception, chef concierge, gouvernante, chef de cuisine, maitre d'hétel,

responsable de petits-déjeuners, chef barman, responsable de service réservation, responsable de service administratif.

Compétences attestées :

Identifier dans un Curriculum Vitae les aptitudes comportementales nécessaires a I'exercice des métiers hdteliers et les potentiels
d’apprentissage, au travers d'une analyse des différents éléments de candidature, afin construire des grilles d’entretien adaptées,

dans le cadre de la préparation a un recrutement relevant du secteur de I'hospitalité.

1. Discerner des mises en situations professionnelles a mobiliser lors de sessions de recrutement, afin de
confirmer les aptitudes comportementales nécessaires a l'exercice des métiers hbteliers/restauration et les
potentiels d’apprentissage des postulants, en mobilisant ses savoirs en techniques de recrutement.

2. Conduire un entretien de recrutement structuré, pour sélectionner et attirer les talents parmi les candidats
recus, en valorisant sa marque employeur et le contexte héotelier qui lui est spécifique.

3. Construire des parcours d’intégration individualisés, en les adaptant au profil des nouveaux embauchés et en
tenant compte de leurs éventuels besoins spécifiques, afin d’'optimiser la congruence de ces profils a l'univers
hételier et a leur efficacité opérationnelle.

4. ldentifier la problématique manageériale en repérant les besoins en compétences et en motivation des
collaborateurs de niveau « faiblement qualifié » a « expert », afin d’accompagner leur développement
professionnel, dans un contexte hételier.

5. Fixer des objectifs de production a chaque collaborateur/collaboratrice, en les adaptant a la fonction et a son
niveau de maitrise par le collaborateur [ la collaboratrice, dans le but de fixer des objectifs atteignables,
mesurables et spécifiques au contexte hbtelier.

6. Adapter sa réponse managériale a la situation de contre-performance de son collaborateur [ sa collaboratrice
et au contexte hételier, en faisant ressortir les constats factuels motivant le type d’entretien mis en ceuvre,
afin de rechercher des pistes de solutions.

7. Répartir les missions, responsabilités et taches au sein d’une équipe dans le secteur hbtelier, en tenant
compte du niveau de compétence et d’autonomie de chaque membre de I'équipe, afin de maintenir un
niveau de qualité des prestations attendu par la clientéle dans I'établissement.

8. Améliorer la cohésion de groupe, en mobilisant et exploitant ses connaissances des codes de la
communication multiculturelle, afin de favoriser l'efficacité collective dans un établissement hotelier.

9. Mettre en ceuvre des méthodes pédagogiques adaptées, en utilisant les outils de communication
interpersonnelle appropriés, pour faciliter la transmission de savoir-faire et de savoir-étre aux collaborateurs
non expérimentés et/ou en reconversion professionnelle, dans un contexte hételier.

Modalités d'évaluation :

Etudes de cas et mises en situation professionnelles orales reconstituées, suivies d’échanges avec le jury.

v SECTEUR D'ACTIVITE

Références juridiques des réglementations d’activité :

v VOIES D'ACCES

Le cas échéant, prérequis a la validation des compétences :

Peuvent se présenter aux sessions d'évaluation en vue de l'obtention de la certification "Recruter et manager des équipes
multiculturelles en service hételier continu » les candidats / les candidates ayant suivi la formation « 360° pour un Management
d’excellence en Hétellerie » (ou toute autre formation dont les contenus pédagogiques, et les modalités, satisfont en tous points les

attendus de la certification tels qui ont été définis par les organismes co-certificateurs).

Validité des composantes acquises :

Voie d'acces a

Oui Non Composition des jurys

la certification

Par expérience X -

En contrat de X -
professionnalisation

Apres un parcours X
de formation
continue

Le jury de certification est composé de 3 membres : un dirigeant de
I‘'organisme co-certificateur, et deux membres (professionnels) indépendants
de cet organisme justifiant d’au moins trois ans d’expérience dans la branche

professionnelle du HCR (Direction, Head Manager)

Apres un parcours
de formation sous
statut d'éleve ou
d’étudiant

Par candidature X -
individuelle

¥ LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS PROFESSIONNELLES,
CERTIFICATIONS OU HABILITATIONS

Lien avec d’autres certifications professionnelles, certifications ou habilitations : Non

v BASE LEGALE

Date de décision 23-11-2022
Durée de l'enregistrement en années 3
Date d'échéance de I'enregistrement 23-11-2025

¥ POUR PLUS D'INFORMATIONS

Statistiques :

Lien internet vers le descriptif de la certification :

https://www.french-touch-attitude.com/le-management-des-equipes/

https://www.percepied-conseil.com/formation-management-sur-mesure

Le certificateur n'habilite aucun organisme préparant a la certification

Référentiel d'activité, de compétences et d’évaluation :

Référentiel d'activité, de compétences et d'évaluation
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